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TERMINOS Y CONDICIONES

° Los términos de FUSION TRAVELS con razon social Fusion 2rj EIRL, domiciliada en Peru. El término
“Usted”, se refiere al usuario de los servicios que ofrece FUSION TRAVELS a través de cualquiera de sus
canales actualmente vigentes -telefénico y/o sitio web o que utilicen en el futuro.

e . FUSION TRAVELS es una agencia de viajes virtual, que ofrece (no opera) servicios de vuelos, hoteles,
seguros, alquiler de autos, cruceros, circuitos, y actividades para hacer en varias partes del mundo.

e - FUSION TRAVELS no es el proveedor de los Servicios Turisticos y actua en nombre y por cuenta de los
Proveedores por lo que no ejecuta el Servicio Turistico. Cuando Usted contrata Servicios Turisticos a
través de FUSION TRAVELS, esta celebrando un contrato directamente con el Proveedor que ofrece sus
Servicios Turisticos a través de nuestra empresa. FUSION TRAVELS acttia como intermediario entre Usted
y los Proveedores de Servicios Turisticos y actia en nombre y representacién del Proveedor.

e Al contratar Servicios Turisticos a través de FUSION TRAVELS Usted acepta haber leido, entendido y estar
de acuerdo con los términos y condiciones (nuestra politica) que se muestran a continuacién. Asi mismo,
Usted garantiza que: Es mayor de edad y posee plena capacidad para celebrar contratos.

e  Estas condiciones son las de caracter general que se aplican a los servicios de intermediacion que le presta
FUSION TRAVELS y bajo ningtin aspecto reemplazan o modifican las limitaciones de responsabilidad
legalmente establecidas ni a las condiciones especiales o especificas que cada Proveedor Turistico ha
definido para sus Servicios Turisticos, los cuales serdn de conocimiento al cliente a la hora de compra de
servicio.

e Antes de contratar, revise las condiciones particulares de cada Servicio Turistico y de cada Proveedor.
FUSION TRAVELS no se hace responsable ni tiene injerencia en las condiciones particulares establecidas
por cada Proveedor para la prestacidn de sus Servicios Turisticos, los cuales seran de conocimiento del
cliente.

e  FUSION TRAVELS no es responsable ni directa ni indirectamente por los dafos o pérdidas que de cualquier
modo Usted o quienes viajen junto a Usted puedan sufrir antes, durante o como consecuencia del destino
elegido, siempre que usted no cumpla con las politicas de los operadores con los cuales tomo el servicio
turistico.

e  FUSION TRAVELS no se responsabiliza por los hechos derivados de caso fortuito o fuerza mayor,
incluyendo fenémenos climaticos, hechos de la naturaleza, conflictos gremiales, conflictos sociales entre
otros, que pudieran acontecer antes o durante la prestacidn del Servicio Turistico, y que pudieran
eventualmente demorar, interrumpir o impedir la ejecucién de este; pero si FUSION TRAVELS dara su
apoyo y seguimiento en lo que necesiten y de ser necesario ayudard en el tramite de devolucion de ser
factible.

e  Elusuario se responsabiliza por brindar los datos correctos para la reserva de los servicios contratados
tales como nombres completos, fecha de nacimiento, documento de identidad, teléfono y correo
electronico.

e  Elusuario que este bajo las sustancias del alcohol, drogas u otro estupefaciente no podra por ningin
motivo realizar ningln servicio contratado.

° El cliente debera informar sobre informacidon adicional al servicio solicitado como alergias, fechas
especiales, y otros requerimientos particulares; comunicandonos oportunamente a FUSION TRAVELS, para
gestionar de ser el caso la atencidn debida; ya que pueden surgir debido a ello modificaciones en la
cotizacion del servicio.

DOCUMENTQOS, TRAMITES Y REQUISITOS

e  Esresponsabilidad absoluta del pasajero obtener todos los documentos de viaje necesarios antes de
viajar. Los Pasaportes deben tener una vigencia minima de 6 meses desde el dia de partida. Visas, Vacunas
y cualquier otro documento requerido para el viaje debera consultarlo directamente con los Consulados o
Embajadas de los paises que visitara antes de iniciar el viaje. FUSION TRAVELS no se hara responsable por
ninguna pérdida, gasto, costo, dafio, lesion o pérdida de goce sufrido como resultado de la cancelacion de
su viaje por no haber cumplido con tales requisitos.
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SEGURO DE VIAJES

e  FUSION TRAVELS altamente recomienda adquirir un seguro de viaje junto con su paquete turistico. En
caso de una emergencia, contactarse directamente con la compafiia de Seguro. La aseguradora le
brindara los procesos a seguir de acuerdo a su caso. Podrian existir excepciones en la cobertura de la
poliza para el caso de enfermedades preexistentes (consultar con la aseguradora). Para cualquier
reembolso, el pasajero, debera guardar todos los recibos de los gastos incurridos en la atenciéon y
contactarse con la aseguradora. Si el pasajero decide no adquirir el seguro de viaje. FUSION TRAVELS no
sera responsable debido a algun percance, cancelacion, inconveniente o sufrimiento, antes, durante o
después del viaje. Esto incluye perder el derecho a reembolso ¢ futuros reclamos debido a cualquier queja
o gasto por accidente, enfermedad 6 algin percance antes, durante 6 después del viaje.

POLITICA DE ANULACION, REPROGRAMACION Y REEMBOLSOS

e  ANULACION
El cliente puede cancelar el paquete reservado escribiendo la cancelacion por escrito a
fusion2rj@gmail.com y/o escribir directamente al agente que lo atendid, hasta antes de los 21 dias del inicio
de la fecha original del tour requerido. Previa coordinacion con el agente se podra reprogramar los servicios
habiendo pagos de penalidad de por medio. Asi mismo si cancelara el mismo dia o durante el servicio no
habra devolucidn alguna.
Si en caso se abandona el tour o servicio contratado durante su ejecucion se le enviara un formato de
abandono de tour que debera ser firmado y enviado al Counter; sera responsabilidad plena del cliente. Sin
lugar a reembolso.

. REPROGRAMACION
Las modificaciones pueden efectuarse hasta 7 dias antes de la fecha original de viaje, los mismos, deben ser
solicitados por el usuario que hizo la reserva a través de fusidon2rj@gmail.com para poder ayudarlo. Pueden
aplicar penalidades.
En el caso de una modificacién que no se pueda realizar por falta de disponibilidad o algin motivo similar,
se pasara a un reembolso si es aplicable (ver punto siguiente).

(] REEMBOLSOS
El usuario que hizo la compra serd el Unico autorizado para solicitar la cancelaciéon o modificacién y el Gnico
que recibird el reembolso. EI monto reembolsado no incluye pagos adicionales por impuestos y/o
comisiones de los agentes bancarios o agentes de transferencia internacional.
El tiempo de la devolucidn rige a las politicas de cada proveedor, en el caso de tickets aéreos el tiempo de
devolucién es de 30 a 60 dias habiles; en el caso de servicios turisticos es de 15 a 45 dias habiles.

POLITICAS DE COBRO

e  Todo pago con la empresa es a través de TRAVEL PAYMENT, es un servicio de pago por mévil y banca online
de los siguientes bancos SCOTIABANK, BBVA, BCP E INTERBANK.

e Laempresa acepta depdsitos para pagos en efectivo por medio de agentes Western Unidn o Money Gram
en el extranjero.

e  Para pagos desde el extranjero en efectivo a través de bancos o agentes de remesas, el cliente asume el
costo de la transaccion.

e  Cuando el cliente pague con tarjeta y con una moneda distinta al de la cotizacién brindada, asumira las
diferencias por el tipo de cambio que aplique su banco.

FUSION TRAVELS

José Roberto Acosta de la Cruz
Titular gerente

Ruc 20602357580

RUC: 20602357580

Jr. Las Aguilas 284

Urb. Santa Cecilia
Bellavista, Callao, Peru.
Central: 963587584



